
 

 

 

 

 

Husk! Nå er symbrio satt i en default søkefunksjon på kun lagerført, skal du søke varer som ikke er 
lagerført må du fjerne huken som markerer lagerført. 

 

Merking:  

Hvis du ønsker pakken du har bestilt  merket slik at vi finner ut hvilken kunde de tilhører, skal du 
skrive i feltet eget ordrenummergodsmerke 

I «check out» trykker du på «endre leveringsadresse»: 

 

Skriv inn kundenavn og avslutt redigering 

 

(Hvis du benytter dette feltet til merking vil infoen kun komme på pakkseddelen …) 

 

NB! Har du splittet ordre etter prisoptimalisering og får flere adressefelt, husk å legge inn samme 
info under adressene. 

 

 

 



Ordren er prisoptimalisert, merket med kundenavn og klar til å sendes til leverandør.       

 

(Hvis du benytter dette feltet til merking vil infoen kun komme på pakkseddelen …) 

 

Prisoptimalisering: 

Det er lagt inn en ordre/særkostnad som synligjør kostnaden ved å splitte en ordre, det vi med dett e 
oppnår er å unngå unødige splitt av ordre ved minimale besparelser ved prisoptimalisering. Det vi vil 
oppleve er at selv om varene er billigere hos en annen gross vil Symbrio ikke velge den varen da den 
interne handling avgiften på denne prosessen (flere fakturaer, pakksedler) er høyere enn selve 
besparelsen på artikkelen  

Her er et eks: billigst 

 

 

Klikker du på handlekurven vil den se slik ut:

 

NB! Dette er kun for en synliggjøring internt, kostnaden vil ikke dukke opp på fakturaen fra Gross 

 



Prisavvik: 

Alle Symbrio sine priser er hentet fra en avtale fil, denne filen er fundamentet i strukturen i Symbrio.  

Prisene i Symbrio er faste og gjeldende frem til ny fil foreligger fra gross, prisavvik fra avtale fil til 
fakturert sum kan og vil avvike, disse avvikene håndteres av enco, avvikene vil krediteres rett på 
riktig Onr, en typisk avviksliste kan se slik ut: 

 

 

Er prisene i Symbrio feil, da har Gross sendt oss feil fil – de taper salg.. Oppdager du feil gi enco 
beskjed. 

Prosjekt/spesialpriser: 

Skal vi få utbytte og kontroll på at det vi er blitt lovet faktisk blir fakturert må spesialpriser/prosjekter 
opprettes i Symbrio. 

Grossistens har i sitt system et prosjektnummer, dette prosjektnummeret opprettes i Symbrio og 
tilsluttes spesialpriser som da jfr. med fakturert pris. Kan gjerne foreligge på en XL-fil 

Dette er litt mer omfattende enn det vi er vant til, men vi får dertil full kontroll.  

Prosjektet opprettes av enco, enco er behjelpelig med forespørsel til leverandør, enco etablerer 
prosjektavtale, tilrettelegger leveringsavtale - og vi er klare for prosjektets leveringer, med full 
kontroll på riktige priser 

Når vi får forbedrede betingelser på varer vi kommer til å kjøpe gjentagende - må dette inn i 
Symbrio. 

 

 

Reklamasjon 

Benytt snarveien «reklamasjon» på:  www.xtg.no\hurtig  

- fyll ut skjemaet så godt det lar seg gjøre. Ta vare på XID … nummeret. 

* Defekt vare leveres til lageret på kontoradressen din sammen med XID nummeret. 

* Opprett nytt ordre nummer for hver enkelt reklamasjon og ta ut ny vare på dette nummeret. Dine      
timer lages i Visma/speedy på kunde «Enco AS reklamasjon» 

http://www.xtg.no/hurtig


For Mobil: 
Klikk på Ny bestilling, de sist brukte arbeidsordrene vil ligge her 

 

 

Velg o nummer… 

 

 

Klikk:  Artikkelregister eller hurtigordre  



 

Artikkelregister kan du søke fra grossistens kataloger, hurtigordre er hvis du har varenummer klart. 

 

 

Søk med fritekst, husk du her søker kun lagerført grossist, klikk her hvis du skal søke bredere 

 

 

 

 



Ta bort denne huken for å søke alle artikler 

 

 

 

Klikk på artikkelens handlekurv – deretter klikker du på prisoptimalisering 

 

 



Velg deretter optimaliseringsvalg eks kryssreferanser = eks online, a Collection osv 

 

 

 

Klikk på skjul optimaliseringsvalg og velg matrise for å kontrollere 

 

 



Klikk deretter på lagersaldo for å dobbeltsjekke tilgjengelig antall hvis ok klikk oppdater 

 

 

 

 

Kvalitesjekk bestillingen – klikk deretter på fortsett 

 

 



 

Kvalitetsjekk leveringsadressen, alt. trykk endre og legg inn riktig leveringsadresse og godsmerke, du 
kan også søke på egen adresse  

 

 

 

 

Lykke til ! 

 

 

Er det noe du savner gi enco beskjed så kan vi utvide denne manualen  

 

Tom Arne Skjersaker | CEO/Daglig leder 
T: +47 33330900 | M: +47 93481819 
Besøk: Stoltenbergs gate 48,3112 Tønsberg 

Post: Pb.1256, Trudvang, 3105 Tønsberg 

www.enconordic.com 

 

http://www.enconordic.com/

